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- об объективности оценки знаний во время промежуточной или итоговой аттестации (за
исключением государственной итоговой аттестации);
- об отказе родителей (законных представителей) оставить ребенка на повторное обучение
при условии не ликвидированной задолженности по предмету (ам) в установленные сроки
и др.
2.2. Комиссия, приняв к рассмотрению один из перечисленных в п.2.1. вопросов, имеет
право:
- запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения
самостоятельного изучения вопроса;
- рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании
проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон;
- приглашать на заседание Комиссии конфликтующие стороны, других заинтересованных
участников образовательного процесса;
- рекомендовать вносить изменения в локальные акты Школы, учебный план, программы
и т.д. с целью демократизации основ управления или расширения прав обучающихся;
- принимать решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к компетенции и
доводить его до конфликтующих сторон и администрации школы.
2.2. Комиссия при рассмотрении конфликтной ситуации обязана:
- руководствоваться только нормативными правовыми актами;
- рассматривать конфликтную ситуацию строго в установленные сроки, если не оговорены
дополнительные сроки рассмотрения заявления;
- принимать решение по всем спорным вопросам и доводить его в устной или письменной
форме (по желанию сторон) до конфликтующих сторон и администрации Школы;
- осуществлять контроль за исполнением принятого решения.
                                       3. Порядок работы Комиссии
3.1. Заявления участников образовательного процесса по конфликтным ситуациям в
пределах компетенции Комиссии подаются в письменной форме директору МБОУ ВМО «Макаровская основная школа»
(приложение 1).
3.2. В течение 3-х дней после подачи письменного заявления приказом директора
назначается Комиссия с утверждением ее персонального состава, и данный приказ
доводится до сведения конфликтующих сторон.
3.3. Стороны имеют право заявить свое несогласие (в письменной форме) с персональным
составом Комиссии. В данном случае в течение 3-х дней подбирается другой персональный
состав Комиссии. Количество отводов персонального состава Комиссии не ограничено.
3.4. Комиссия проводит свое первое заседание не позднее 3-х дней с момента издания
приказа. На первом заседании Комиссии избирается ее председатель и изучаются
материалы заявления.
3.5. Срок работы Комиссии не может превышать 5 дней с первого ее заседания. В
исключительных случаях (приглашение экспертов, болезнь одной из сторон конфликта или
одного из членов Комиссии, проведение дополнительных исследований и др.) срок может
быть продлен приказом директора школы, но не более чем на 10 дней.
3.6. Все споры между участниками образовательного процесса рассматриваются только в
текущем учебном году и не подлежат рассмотрению по его завершению.
3.7. Решение Комиссии оформляется протоколом (приложение 2) и доводится письменно
до администрации школы для принятия соответствующего решения и письменно или устно
(по желанию сторон) до конфликтующих сторон в течение 2-х дней с момента его принятия.
3.8. Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных
отношений является обязательным для всех участников образовательных отношений в
организации, осуществляющей образовательную деятельность, и подлежит исполнению в
сроки, предусмотренные указанным решением.
3.9. Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных
отношений может быть обжаловано в установленном законодательством Российской
Федерации порядке.
                   4. Организация деятельности Комиссии и ее документация
4.1. Заседания Комиссии проводятся только при наличии всех членов Комиссии.
4.2. Заседания Комиссии оформляются протоколами, которые подписываются
председателем Комиссии и ее членами. Протоколы Комиссии хранятся в делах школы и
сдаются в архив в установленном порядке.
4.3. Все члены Комиссии работают на общественных началах.
4.4. Заседания Комиссии проводятся во внеучебное время с обязательным приглашением
конфликтующих сторон.
4.5. Администрация школы создает условия для работы Комиссии, предоставляет кабинет,
необходимые материалы, средства связи и др.
4.6. Разглашение материалов деятельности Комиссии как ее членами, так и
конфликтующими сторонами не допускается. До сведения общественности в случае
необходимости доводится только приказ директора школы по итогам работы Комиссии.

                                                                                                                          Приложение 1.
Заявление в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных
отношений можно написать в простой форме, например, (примерная форма):
                                                                  Председателю комиссии
                                                                  по урегулированию споров
                                                                  между участниками образовательных отношений
                                                                 МБОУ ВМО  «Макаровская основная школа школа»
                                                                  родителя (законного представителя)
                                                                (ФИО) ученика (класс, ФИО ученика)
                                                                 или педагога
                                                      заявление.
Прошу разрешить конфликтную ситуацию: (указать суть конфликтной ситуации и суть
претензии).

Дата                                                                                                Подпись


                                                                                                                            Приложение 2
                                                   Протокол заседания
конфликтной комиссии МБОУ  ВМО «Макаровская основная школа» по вопросам разрешения
споров между участниками образовательного процесса
от «____» _____________________ 202_ года
Конфликтная комиссия в составе:
Председатель комиссии:
Члены комиссии:
Рассмотрела вопрос о
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
_________________________________________________________________
Комиссией сделаны следующие выводы:
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Комиссией принято решение:
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Председатель комиссии: _________________
Члены комиссии:_________________
_________________
_____________________
С протоколом ознакомлены _________________________________
(подпись) (ФИО)
«_____» _____________________ 202- год
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TIOJIOXXEHHE

O KOHOJIMKTHON KOMUCCHH IIIKOJIBI ITO
BOITPOCAM PA3PEIIEHUSI CIIOPOB MEXIY

YUYACTHHUKAMU OBPA3OBATEJILHOI'O IMPOILIECCA

1.06mue monoxeHus

1.1. Komucenst o yperynuposanuio CIIOPOB MEXY yIaCTHHKAMY 00pa3oBaTeIbHBIX

OTHOIICHHH (nanee 1o TexeTy KoMuccns) cosnaercs B memsx YPEryJIHMpOBaHUs pasHOITACHIH

MEXIY y4aCTHHKAMH 00pa3oBaTeTbHBIX OTHOIEHHIH 110 BOIPOcaM pealnu3anyy npasa Ha

00pasoBaHue, B TOM 9HCIE B CIYYASX BOSHUKHOBEHHS KOH(JIUKTa HHTEPECOB MeJATOrHYECKOTO

PaGOTHAKA, IPUMEHEHNS IOKATBHBIX HOPMATHBHBIX aKTOB, 00KAIOBAHUS PEIIECHHI 0

IPUMEHEHHH K 00yYarOIHMCs TUCLATLTHHAPHOTO B3BICKAHH,

Kommuccens nasnauaercs mpuxasom MUPEKTOPA WIKOJIBL B CIIy4ae BO3HUKHOBEHHUS

KOH(IIMKTHOH CHTYaIUH, CBA3aHHOM ¢ OpraHH3amuelt 06pa3oBaTeIbHOTO MPOIecca, OLEHKOM

3HAHHH 00YIAOIerocs, JUls ypEry HpOBAHHS Pa3HOTIACHIH MEXy YIaCTHHKAMU

00pa3soBaTeNbHbIX OTHOLIEHKH 10 BOIIPOCAM:

¢ peau3aluy Npapa Ha 06Pa30BAHNE, B TOM YUCIIE B CIIyYasX BOSHHUKHOBEHHIS KOH(JHKTA

HHTEPECOB NIEAArOruYecKoro paboTHHKA,

¢ IIPUMCHEHHA JIOKATBHBIX HOPMATHBHBIX AKTOB 0GPA30BATENHOM OpraHU3AIHN;

® 06:KaJIOBAHKSA PEIICHHUIT O IPUMEHEHHH K YIaIIHMCs MUCIHIVIMHAPHOTO B3BICKAHHA U AP,

1.2. Komuccens B cBoeit nesTensrOCTH pyxoBozcTByeTcs PenepansHsM 3aKkoHOM «O6

obpazoBanumy, crarnei 45 DenepanrbHOro 3aK0Ha 0T 29 nexabpst 2012 r. Ne 273-03 «06

obpasosanmu B Poceniickoit Genepanun» (pen. ot 08.08.2024 ¢ u3m. u o, BCTYIIWI B CHILy C

01.09.2024), YcraBoM ¥ IOKaIBHEIME AKTAMH [IKOJBL

1.3. Kommucenst coszaetcst Mo Mepe HeoOX0MMOCTH 1 JICHCTBYET TONBKO [T paspelIeHHs

KOHKPETHOTO CIIOpa MEXTy y4aCTHHKaMH 00pa30BaTeIbHOTO IPOLECea.

1.4. TlepcoHANBHEII COCTAB KOMUCCHH YTBEPXKAACTCS IPUKA30M JUPEKTOpa IKombL. Komuccus

CO3NACTCs U3 PABHOTO THCIIA WICHOB — NPE/ICTABHTENeH POTHTENEH (3aKOHHEIX

TIPEACTaBUTENCH) HECOBEPUICHHONETHIX YIAITUXCS, 06YAIOLIIXCS TpeaCTaBUTENEN

PabOTHHKOB OpraHU3aIHM.

TIpu oTCyTCTBHY HE3ABUCHMOTO YUHTeNS-IPeAMETHNKA (T.e. HEe BEIyIIETO JAHHOTO

[IpeaMETa B IAHHOM KJIACCE) MOTYT GbITh MPHIIAIICHSI (110 HOTOBOPEHHOCTH) YUHTEIIS-

TPEAMETHUKY U3 IPYTUX 00Pa30BaTeNbHEIX YUPEXKACHHH. B cocTaB KoMUCCHI MOTYT GBITH

BKIIOYCHE! 00y 4aroNHecs, POLUTENH (3aKOHHEIE HPEJICTABATENIH), WICHE! YIIPaBIIONIEro

COBETA HIKOJIBI MM POIUTENCKONO KOMUTETA, IIPECTABATENH yUPEAUTENS (IO COTJIACOBAHHIO).
2. Ioanomounsn Komuccnn )

2.1. Komuccens, co3zaBaeMas IprKazoM ZIUPEKTOPA, MOXKET PACCMATPHBATE CIIEAYIONIHE

BOIIPOCHIL:

- 0 Kou(ImKTe Nexarora u 06yyaromerocs;

- 06 00BEKTHBHOCTH OIEHKH 3HAHHH 10 IIPEAMETY 3a TeKyIui yueOHEIH Ty




